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¢,Para quien vendes ahora?

Claves para entender qué y
cOmo busca el cliente digital
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#TourTerritorioDigitalValencia
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1. ¢ CoOmo es nuestro cliente?

2. ¢ Quién es nuestro cliente?
3. sDonde esta nuestro cliente?
4. ¢Qué y como busca el cliente?

5. MUCHAS PREGUNTAS

MUI_TIGUNVERSIUN ’ TU SOCIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

ROI AGENCY

#TourTerritorioDigitalValencia
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1. ¢ COMO es nuestro

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

O O O O
SIEMPRE VALORA LA IMEDIATEZ POTENCIAL MUY EXIGENTE
CONECTADO PRESCRIPTOR CON LA
- DE PRODUCTO EXPERIENCIA
O SERVICIO ONLINE
O O O
MUY ES ACTIVO, NO INFIEL

DIVERSIFICADO
EN LOS CANALES
DIGITALES

SOLO ESCUCHA

#TourTerritorioDigitalValencia
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Pero... ;de verdad lo sabemos? Un

dato...
“El 56% de los profesionales industriales no se

ponen en contacto con un proveedor hasta gue
evaluan y estudian el contenido del sitio web”

Fuente: GlobalSpec, motor de busqueda de componentes industriales en USA.

OPORTUNIDAD !}

#TourTerritorioDigitalValencia
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Insisto de nuevo... ;de verdad lo sabemos?

Definamos el Buyer persona (Nuestro cliente objetivo
de toda la vida) °

INGENIERO

ASPECTOS
TECNICOS

SOLUCIONES
INNOVADORAS

ESPECIFICACIONES
DE LOSPRODUCTOS

DIRECTOR
DE PRODUCCION

CAPACIDAD DE
OPTIMIZACION DE
PRODUCCION DE LA
LINEA

TIEMPOS DE ENTREGA
PUNTUALES

ESPECIFICACIONES DE
LOS
PRODUCTOS

DIRECTOR
DE COMPRAS

ENCONTRAR EL BALANCE

COSTE / PRESTACIONES

RELACION CON EL
VENDEDOR

PLAZOS DE PAGO

DISTRIBUIDOR-
TIENDA
MULTIMARCA/
EXCLUSIVO

PLAZOS ENTREGA

PRECIO

ASISTENCIA TECNICA

MOTIVACIONES DE COMPRA DE NUESTRO CLIENTE

CLIENTE FINAL

DISPONIBILIDAD Y
USABILIDAD DEL
ECOMMERCE

PLAZOS DE ENTREGA
DEVOLUCIONES

SERVICIO AL CLIENTE
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MENSAJES Y
COMUNICACION
DIFERENTES SEGUN

BUYER PERSONA
. e .Aj
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NUESTRO CLIENTE BUSCA SOLUCIONES
ESTA EN TODAS PARTES...ES UN CLIENTE
MULTICANAL

@d TAHGE': é
meir(:.ae O ‘:--* Shopee
You @ o @ » JD.COM
O
Q G pa,,'pa, AlIExpress
O@ o Rakuten
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Taobao.com
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...Y MULTIDISPOSITIVO

#TourTerritorioDigitalValencia
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Esta por todas partes... ;como conseguir que
nuestro cliente nos encuentre?

ESTRATEGIA |
CUSTOMER CENTRIC ; CUSTOMER

#TourTerritorioDigitalValencia




4. Qué y o
el cliente?
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| a situacion ha

camblado desde hace
anos

“El 70% de los Ingenieros
utilizan Iinternet para buscar
fabricantes, mayoristas,
distribuidores de
productos” Y ademas
utilizan RRSS

Fuente: GlobalSpec, motor de busqueda de componentes inglhsdriaasRiaNSBncia
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ESTRATEGIA CUSTOMER CENTRIC, ¢(POR DONDE
EMPEZAR ?

1. ANALIZAR LA DEMANDA DE MI G b Blng Yandex &"”

PRODUCTO O SERVICIO EN oo
BUSCADORES Baich BEE

DuckDuckGo

2. PRODUCCION DE CONTENIDO PARA EL

BUYER PERSONA. LANDING PAGE, Blog
EBOOK,CONTAR UN CASOS DE EXITO , BLO S—
&) SimilarWeb
3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA GO"’Z@T}"QIQ Trends

Herramientas. SelTirusH

SCfQ@mingfrog G Search Console
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ROI AGENCY About 44 000 000 resutts (0 04 seconds) Go to Google com  Advanced search

*3 Everything

43.2 %
1. ANALIZAR LA DEMANDA DE Ml & news
PRODUCTO O SERVICIO EN o
BUSCADORES. SEGMENTACION ..

SEGUN BUYER PERSONA SR — _
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NN I healips JLaly f'TP.

P
Any time sched - Sinll

Latest

Past 24 hours ] 5 ] 0/0
Past 2 days 5

@ Past week m——
Past month e T _ . | oy 0
Past year | S 0
Custom range..
semrUSH More search tools halis CTR 10 gpogis adsans: 2 LYo OB L 0
10 Mlar 07 ... I'was asxad the foll wing gesinon HbEs mmom 1 0V 8N S0sSeNeEe gUlEnsr ang | ] ] 4
ihaugntl some of you mignt & i sudiul ' anng . - O

Google Ads

click through rate

center Christ The Redsemer 0
Laungton Anghcan C huur Pansh of Camdem Haven " o ]

cardothoracic ratio R CE e gl fbaq O
" v : ." Aal X '.:".‘ " L .f: ‘-
."l : .‘.' s

E: Impact of position on clickthrough rate in search results

SommMmcao T : oTrs Nt i sl 'mmarre Trafthire N & 2 2114
egment. Ausiraiian retaive-Lommerce |raifnc, yeai Ul

-~

Magquinaria induatrial, fabricantes de maquinaria industrial, maquinaria para prefabricados de hormigon : Credits: http://dejanseo.com.au
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fabricantes de maquinaria industrial 4 Q
7 Todo ¢ Maps [E Noticias [ Imagenes [ Libros i Mas  Configuracion Hemramientas

Aproximadamente 36.600.000 resultados (0,64 segundos)

Anuncio - www.meco-industries.com/ ~

Fabricante Maquinaria - Maquinaria Industrial a Medida

Disefiamos y fabricamos maquinaria industrial. Pide presupuesto jRespuesta 24h! Desarrollo
proyectos. +400 de maquinas vendidas. Servicio integral. Presupuestos en 24 horas.
Caracteristicas: 30 Afios De Experiencia, Experimentados Ingenieros.

Contactar - Maguinas a medida * Maquinas especiales

Anuncio - www.asrtalleres.com/magquinariafindustrial ~ 964 53 86 29

Maquinaria Industrial - Talleres Asr - asrtalleres.com

Estamos Especializados en la Construccion, Reparacién y Venta de Maquinaria Industrial.
Expertos en Cintas Transportadoras, Elevadores, Molinos, Motores y mas. jContactanos)
Estructuras y Plataformas. Trabajos de Caldereria. Trabajos Acero Inoxidable.

Maguinaria - Talleres Asr - Trabajos Realizados + Servicios + Contacto - Empresa

Anuncio + www.jorpack.com/ ~ 938 65 48 18

Jorpack - Encajadoras - Maquinaria y Equipamiento - jorpack.com
Disefio, Fabricacion y Montaje de Maquinaria para el Envase y Embalaje de Finales de Linea.
En Jorpack nos caracterizamos por la innovacion, profesionalidad, cercania y calidad. Depuis

1992. Packaging ideas. Packaging the world. Tipos: Encajadora, Encajonadora.
Enfardadoras - Vision Artificial - Despaletizado - Wrap-Around - Encajado

Buscar resultados en

Er Europages @ Paginasamarillas
Fabricantes de maguinaria |... Magquinaria para la industria. ..

16:31 w! AGE_)

aA Q @& fabricacion maquinaria industriz: C,

Google @

(), fabricacion maquinaria industrial X

ALL MAPS IMAGES NEWS VIDEOS

Ad - www.soldatal.com/

Fabricacion maquinaria industrial -
¢ Tienes una ldea? - soldatal.com
Proyectos de Fabricacion de Productos,
Subcomponentes o Maquinaria Industrial.

Conceptualizacion, Ingenieria, Asesoramiento,
Desarrollo Utillajes, Industrializacion, etc.

Empresa

Tipologia de Proyectos

Ad - www.meco-industries.com/

Fabricante Maquinaria - Maquinaria
Industrial a Medida

Disenamos y fabricamos maquinaria industrial. Pide
presupuesto jRespuesta 24h! +400 de maguinas
vendidas. Presupuestos en 24 horas. Servicio

TR
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O Tods 7 Maps Bl imagenes [ Meticlas & Shepping I Mas  Configursciin Hesramierilas

Anuncie - waw.meco-industrias. comi' -

Fabricante Maquinaria - Maguinaria Industrial a Medida

Dizafiamas y fabricamos magquinaria industrial. Pide presupuests jRespuesta 24h! Desarmallo
proyecios. Servicio integral. Presupuestos en 24 horas. +400 de méguinas vendidas.

Caracteristicas: 30 Afios De Experiencia, Experimentados Ingenieros.
Contactar - Maguinas a medida - Maguinas espaciales

Anuncie - wew. ifisaingenieria comfinstalacion/skids = 944 80 54 40

Diserfiamos y Fabricamos SKIDs - Uso de Sistemas Flug And Play

Redes de Fluides Industriales. Reduce costes y garantiza el uso comecto de fus equipos. La
opoibn mas segura para fu negeocio. Instalacidn. Legalizacidn. Mantenimisnto.
Manos Consumo de Enengia - Detecta Posibles Ahomos

Anuncie - wew jorpack.com! = 938 65 48 18
Jorpack - Encajadoras - Maguinaria y Equipamiento - jorpack.com
Dizafio, Fabricacidn y Montaje de Maquinaria para &l Envase y Embalaje de Finales de Linea

Anuncio - www vacca es -

Equipo industrial - Desde 1949 - vacca.es

Alta Eficiencia, Frigel de 10 Kw Hasta 1500 Kw. jConsditenos! Enfriadoras para todo tipo...

[T ¥ Cirupo Moling

-2 Text

& L ]
-
"-uj 0 Dawic Maguinana 5L
L] L

Tormant ‘o Mq.:ml}lﬂﬂi Feig
== :

. Dimics el mapa EATA st Geogr Meconal

alorackin =  Hosario =

Mecanizados Reig 9 0
5,10 (1) - Fabricante de repuestos para maquinaria

oy EE AT 6 5 BB COMD LLEGA
Massanassa - 963 55 17 98 SoES Dt A

Grupa Maolins 9 Q
Mo hay resenas - Fabricanta de repuesios para maguinana

Carrer de MHort. ain - 961 49 94 26 SITIOWEE  COMD LLEGAR

Osvic Maguinaria S_L. 0

Na hay reeefias - Empresa de suministras industriales

Carmrer del Capitular de Gandia, 6 - 963 57 44 11 GO LLEGAR

empresite. aleconomisie.es » Actividad » FABRICANTE .. -

Fabricantes Maquinaria en Espania. Listado de empresas de ...

resultado
PATROCINADO

SEM
GOOGLE Ads

PPC

CONTENIDO ORGANICQO
SEO

POSICIONAMIENTO
NATURAL
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aA Q @ fabricacion maquinaria industric C,

Google ®

(), fabricacion maquinaria industrial X

ALL MAPS IMAGES NEWS VIDEOS

Ad - www.soldatal.com/

Fabricacion maquinaria industrial -
¢ Tienes una ldea? - soldatal.com
Proyectos de Fabricacion de Productos,
Subcomponentes o Maqguinaria Industrial.

Conceptualizacion, Ingenieria, Asesoramiento,
Desarrollo Utillajes, Industrializacion, etc.

Empresa

Tipologia de Proyectos

Ad - www.meco-industries.com/

Fabricante Maquinaria - Maquinaria
Industrial a Medida

Disefiamos y fabricamos magquinaria industrial. Pide
presupuesto jRespuesta 24h! +400 de maquinas
vendidas. Presupuestos en 24 horas. Servicio

—
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|EE' LEE INDUSTRIES Home About Sales Team Contact News Events EBlog 814342048}

Processing Perfection.

INDUSTRIES v PROCESS ENGINEERING v MANUFACTURING v EQUIPMENT v FLUID TRANSFER v RESOURCE CENTER w

2. PRODUCCION DE CONTENIDO PARA
EL BUYER PERSONA. LANDING PAGE,
EBOOK,CONTAR UN CASOS DE EXITO,
BLOG

If you're looking to store or process your product, our tanks are up for the job. They are made
to the strictest industry standards and will meet or exceed your certification requirements.
We serve a variety of industries, that make a variety of products. Whether you need to add a
cover designed for pressure or vacuum applications, or a jacket for heating or cooling, they
are designed to give you the best version of your product, in large batches. Interested in
mixing a smaller batch? Consider a Lee kettle. Or, if your priarity is heating and/or cooling,
consider a Lee cooker / cooler.

PO B lROBO " @R 4O -2 O™ B BBV

Complete the Form to Receive Your Free
Download

Emalil ¥

First Name *

Last Name *

State or Province (Select Other if not in US or Canada) *

Uniquely Lee - Uniflow Jacket

The Lee Uniflow Jacket improves batch processing throughput and consistency.

Download

_] 1 consent to receive digital communications from Lee
Industries. ¥

@OOPRNaBBOBO " IR "1LOO -2 SO B FEV"

Maquinaria induatrial, fabricantes de maquinaria industrial, maquinaria para prefabricados de hormigon
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3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

r"'ﬁ:ﬁ} SEmrisH Funciomes  Predos — Recursos & Empresa - Herramientas extra -

. o .
Todas las herramientas Todas los informes

Analisis de doeminio

Visidn general de dominio

| [&  Try new Dashboard | '= Chedk out SEQ Dashboard | Suggest widget

Investigacidn organica
Analisis de palabras clave g ?

Backlinks
Proyectos I Mew Dashboard: quicker access to your key metrics!

Advertising R h
Verasing Researc Keep track of all your projects. Be the first to spot important changes.

Insights de marketing

Investigacion de PLA Please note that the old version of the dashboard will soon be discontinued.
Analisis de brechas o a i

Publicidad de display Check aut new Dashboard "Slm"arweb Analyse any Website or App Q ’ Solutions Resources Pricing AboutUs Login EN~Y | GETSTARTED |
Topic Research Andlisis del trafico . & &
SEO Content Template Visidn general de Frase
SEO Writing Assistant Keyword Madgic Tool

Qrganic Keywords Organic Traffic Ads Keywords
Lead Generation Brecha de palabras clave E ¥ 9 ¥ # 2
@ elpais.com
. Brecha de backlinks 399 582 g

Listing Managemenkt +4.18% +0.34% -50.00%

Bulk Analysis
Traffic Jek

Market Intelligence Solutions to Al

Optimize your digital effectiveness

O elconfidencial com

#4

@ tavanguardia com

Maquinaria induatrial, fabricantes de maquinaria industrial, maquinaria para prefabricados de hormigon



AHORA...VAMOS A PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO DE
NUESTRA EMPRESA

GRACIAS!H!
¢, Preguntas?

MULTICONVERSION

Afadir seccion v V4

Toni Mediavilla (i '8 MULTICONVERSION
FOUNDER & CMO MULTICONVERSION. Consultor

Especialista en Desarrollo de Estrategias de Marketing iy iy, Unfvarsity of London tO Ni @ mu |t lconversion.com

Digital
Valencia/Valéncia, Comunidad Valenciana / Comunitat Valenciana,
Espaina -




SIGUE IMPULSANDO LA DIGITALIZACION
Y LAS VENTAS DE TU NEGOCIO

ticnegocios.camaravalencia.com
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