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¿Para quién vendes ahora? 

Claves para entender qué y 

cómo busca el cliente digital

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

#TourTerritorioDigitalValencia

Dónde está



1. ¿Cómo es nuestro cliente?

2. ¿Quién es nuestro cliente?

3. ¿Dónde está nuestro cliente?

4. ¿Qué y cómo busca el cliente?

5. MUCHAS PREGUNTAS 

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

#TourTerritorioDigitalValencia

TU SOCIO PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 



SIEMPRE 
CONECTADO 

.

VALORA LA IMEDIATEZ POTENCIAL 
PRESCRIPTOR 
DE PRODUCTO 

O SERVICIO

MUY EXIGENTE 
CON LA 

EXPERIENCIA 
ONLINE 

1. ¿Cómo es nuestro 

cliente?
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#TourTerritorioDigitalValencia

ES ACTIVO, NO 
SOLO ESCUCHA 

INFIEL  
MUY 

DIVERSIFICADO 
EN LOS CANALES 

DIGITALES 



2.¿Quién es nuestro 

cliente?
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Pero… ¿de verdad lo sabemos? Un 

dato…

Presentations are tools 
that can be used as 
lectures, speeches, 
reports, and more. 
Most of the time, 
they’re presented 
before an audience.

Set Your Goals

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

#TourTerritorioDigitalValencia

“El 56% de los profesionales industriales no se 

ponen en contacto con un proveedor hasta que 

evalúan y estudian el contenido del sitio web” 
Fuente: GlobalSpec, motor de búsqueda de componentes industriales en USA.

OPORTUNIDAD !!!



Insisto de nuevo… ¿de verdad lo sabemos? 

ASPECTOS 

TÉCNICOS

SOLUCIONES 

INNOVADORAS

ESPECIFICACIONES 

DE LOSPRODUCTOS

INGENIERO

ENCONTRAR EL BALANCE 

COSTE / PRESTACIONES

RELACIÓN CON EL 

VENDEDOR

PLAZOS DE PAGO  

DIRECTOR 

DE COMPRAS

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

DISTRIBUIDOR-

TIENDA 

MULTIMARCA/

EXCLUSIVO

PLAZOS ENTREGA

PRECIO

ASISTENCIA TÉCNICA

MOTIVACIONES DE COMPRA DE NUESTRO CLIENTE 

CLIENTE FINAL 

DISPONIBILIDAD Y 

USABILIDAD DEL  

ECOMMERCE

PLAZOS  DE ENTREGA

DEVOLUCIONES

SERVICIO AL CLIENTE

Definamos el Buyer persona (Nuestro cliente objetivo
de toda la vida) º

DIRECTOR 

DE PRODUCCIÓN

CAPACIDAD  DE 

OPTIMIZACIÓN DE 

PRODUCCIÓN DE LA 

LINEA

TIEMPOS DE ENTREGA 

PUNTUALES

ESPECIFICACIONES DE 

LOS 

PRODUCTOS

SERVICIO DE ASISTENCIA 



3.¿Donde está nuestro

cliente?
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MENSAJES Y 

COMUNICACIÓN 

DIFERENTES SEGÚN 

BUYER PERSONA 
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NUESTRO CLIENTE BUSCA SOLUCIONES

ESTÁ EN TODAS PARTES…ES UN CLIENTE 

MULTICANAL
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…Y MULTIDISPOSITIVO  
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Esta por todas partes… ¿como conseguir que 

nuestro cliente nos encuentre?

#TourTerritorioDigitalValencia
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ESTRATEGIA 

CUSTOMER CENTRIC



¿4. Qué y cómo busca

el cliente?

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

#TourTerritorioDigitalValencia



La situación ha 

cambiado desde hace

años

“El 70% de los ingenieros
utilizan internet para buscar
fabricantes, mayoristas, 
distribuidores de 
productos” Y además 
utilizan RRSS
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#TourTerritorioDigitalValenciaFuente: GlobalSpec, motor de búsqueda de componentes industriales en USA.



ESTRATEGIA CUSTOMER CENTRIC, ¿POR DÓNDE 

EMPEZAR ?

ANALIZAR LA DEMANDA DE MI 
PRODUCTO 

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

1. ANALIZAR LA DEMANDA DE MI 
PRODUCTO O SERVICIO EN 
BUSCADORES 

2. PRODUCCIÓN DE CONTENIDO PARA EL 
BUYER PERSONA. LANDING PAGE, 
EBOOK,CONTAR UN CASOS DE ÉXITO , BLOG 

3. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA
Herramientas. 



1. ANALIZAR LA DEMANDA DE MI 

PRODUCTO O SERVICIO EN 

BUSCADORES. SEGMENTACIÓN 

SEGÚN BUYER PERSONA 

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

#TourTerritorioDigitalValencia
Maquinaria induatrial, fabricantes de maquinaria industrial, maquinaria para prefabricados de hormigon
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2. PRODUCCIÓN DE CONTENIDO PARA 

EL BUYER PERSONA. LANDING PAGE, 

EBOOK,CONTAR UN CASOS DE ÉXITO , 

BLOG 
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#TourTerritorioDigitalValencia
Maquinaria induatrial, fabricantes de maquinaria industrial, maquinaria para prefabricados de hormigon



3. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA
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#TourTerritorioDigitalValencia
Maquinaria induatrial, fabricantes de maquinaria industrial, maquinaria para prefabricados de hormigon



¿Preguntas?

AHORA...VAMOS A PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO DE 

NUESTRA EMPRESA 

GRACIAS!!!

toni@multiconversion.com



ticnegocios.camaravalencia.com

SIGUE IMPULSANDO LA DIGITALIZACIÓN
Y LAS VENTAS DE TU NEGOCIO


