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Digitalizacion
Personas Procesos

Tecnologia

Datos



La tecnologia en la empresa

Personas Procesos Datos

- Video llamadas - CRM - Todos los

- E-commerce (B2B / - ERP anteriores
B2C) -  MES/MOM - CMI

- Escritorio remoto / - WMS -

Cloud - TMS
- Formacioén online -




Caso de exito 1:

Digitalizacion de las relaciones
con las personas



El servicio al cliente no debe ser
solo un departamento, debe ser
toda la empresa.

naranja valenciana online

All News Images Maps Videos  Mors

About 27,400,000 results (0.37 seconds)

Ad - www.llaurat.cony -
Llaurat - Naranjas de Valencia - llaurat.com

Puedes elegir entre adoptar un naranjo o pedir cajas de 10kg. Recogemo!
pedido el miemo dia del envio.

Ad + www . brancalmeimelada.com/ ~

Tu naranjo, tus naranjas - Naranjas ecologicas

Queremos que ests invierno comas fus propias naranjas naturales. Comj]
valencianas online.

Ad - www.tropitop.com/ v

Naranjas Valencianas - Origen Valencia 100% Natu

Disfrula del sabor mas dulce y jugoso de las clementinas valencianas al
4, 10 y 15 kiles de Mandarinas de dominacion de origen Valencia. Recs
Aguacate y Mango. Pack De Guacamole. Comprar Aguacale Online.
Pack Guacamole - Aguacale Hass - Mangos

wwwlamejornaranja.com « Translate this page

Comprar naranjas online | Naranjas a domicilio ...

Desde 2002 vendiendo naranjas de Valencia online. Con el compromiso




Caso de exito 2:

Digitalizacion de los procesos



DEKALABS

Pongo mi corazon y mi alma
en mi trabajo y he perdido la
cabeza en el proceso.

Implantaciéon CRM

2 veces mas presupuestos en
2020 que en 2019.

70% por contacto por la web.
Control del tiempo de
respuesta.

Mayor satisfaccion por parte
de los clientes.




Caso de exito 3:

Gestion de datos



Orientacion
al dato

Es un error capital teorizar
antes de tener datos.

Sherlock Holmes




Orientacion al dato

La obtencidn de datos para su
posterior explotacién deberia ser el
fin Ultimo de la transformacién
digital.

Principalmente, la explotacion de los
datos ira en torno a tres grandes
bloques:

- Diagnéstico: ;Porqué ocurrio?
- Prediccién: ;Qué va a suceder?

- Prescripcion: ;Qué deberiamos » | Al e " " " "4
hacer? | l h l I I l I l ‘
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Bola extra



Dahl

Control Tower




Mo SIM =

Mo SIM = e 09:28

Mo 3Ik = Le=n

Scan Barcode Checkout

YOUR PURCHASE

Q Search
Semmech ooe et A gtk

=5 Dahl eShop Y
— S8 TEr GUOUD 00Tcts 2 dahige ? Thank you for your purchase!
. Cart project 1 = Your delivery note is now printed.
quip et Buving S (atprsoudsc | IEY KN ==4NUEL Don't forget it!
- - ZiEn & LUy wiur owsts Jatly i s1us
6 MUFF R-201 316L
Pn— A7, nr.9157300 78t
— rder ry .

Sae waw chd crcdes ane ey ik

Carl 1 I=51TKUND zHAND=L
Find store
Q 7/ 9157300 Tx5 MLFFR 201 204
Serchoal Tial's steees
Q-EI Logout
Totz uris 7 pus
otz cars ' pes

Press to scan

Back to main page
i ) %

Hom Prafilu

Contact




i Checked in customers

Checked in custemers right now 3

o
lascrr Meern

14 fer FIZ0, A0 23

Shivat M Candmil

# Artes mustomen: 3

tmat

croidm hadea -

14 8t 20020, AT 36

+ Ghied mare

Inscires oustoemene

Tert KLHDO

14 kiowy 21701, 05 20

+ Rl (s




-~ Statistics

THECKA S CORMPLETED S0
ToOAY B GOODS

0 103 E3 1132

Checked in customers

Customer nama Cuskoemar smbar.
2111111 Jn hest
wl11111 o [
Check-ins
a5
40
a5
an
-
25
N
R
L
A0
LY
L
]
Ky FTAD lun FITAT

Check

BECS DA B e

1410020 700

Jul AT

Humbar of goode

R PN

[ Wednesdey 14 Gct, 2030

* At

& Active

2020

et A0



El 25% de las ventas en
tienda se realizan
mediante Control Tower.



Pero no es una PYME



El gasto medio en IT
de las empresas es de
un 2% de sus ingresos.

Gartner



Una pyme que facture
5M#£ al ano estaria
gastando 100k€
anuales en IT.

Gartner



Personas Procesos

Tecnologia

Datos



Gracias

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

David Ortega Berdun
david@dekalabs.com

+34 605 182 169

DEKALABS

#TourTerritorioDigitalValencia


mailto:david@dekalabs.com

SIGUE IMPULSANDO LA DIGITALIZACION
Y LAS VENTAS DE TU NEGOCIO

ticnegocios.camaravalencia.com
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