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Casos de éxito en PYMEs
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La tecnología en la empresa

Personas Procesos Datos

- Video llamadas
- E-commerce (B2B / 

B2C)
- Escritorio remoto / 

Cloud
- Formación online

- CRM
- ERP
- MES/MOM
- WMS
- TMS
- ...

- Todos los 
anteriores

- CMI
- ...



Caso de éxito 1:
Digitalización de las relaciones 
con las personas



El servicio al cliente no debe ser 

solo un departamento, debe ser 

toda la empresa.



Caso de éxito 2:
Digitalización de los procesos 



Pongo mi corazón y mi alma 

en mi trabajo y he perdido la 

cabeza en el proceso.

- 2 veces más presupuestos en 

2020 que en 2019.

- 70% por contacto por la web. 

- Control del tiempo de 

respuesta.

- Mayor satisfacción por parte 

de los clientes.

Implantación CRM



Caso de éxito 3:
Gestión de datos



Orientación 
al dato

Es un error capital teorizar
antes de tener datos.

Sherlock Holmes



Orientación al dato

La obtención de datos para su 
posterior explotación debería ser el 
fin último de la transformación 
digital.

Principalmente, la explotación de los 
datos irá en torno a tres grandes 
bloques:

- Diagnóstico: ¿Porqué ocurrió?
- Predicción: ¿Qué va a suceder?
- Prescripción: ¿Qué deberíamos 

hacer?





Bola extra



Dahl
Control Tower









El 25% de las ventas en 
tienda se realizan 
mediante Control Tower.



Pero no es una PYME



El gasto medio en IT 
de las empresas es de 
un 2% de sus ingresos.



Una pyme que facture 
5M€ al año estaría 
gastando 100k€
anuales en IT.
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Gracias

David Ortega Berdún

david@dekalabs.com

+34 605 182 169
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