TOUR TERRITORIO DIGITAL °*VALENCIA

IMPULSA LA
LAS VENTAS

GRATIS | 6 octubre -17 noviembre 2020 | Online | 7 sectores | 7 municipios

(Camara

Valencia

) Tecnologia
para los negocios




TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

GESTION DE VENTAS Y
HERRAMIENTAS
DIGITALES

Herramientas digitales para integrar en tu estrategia comercial.

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

VENDER ES UN
95%

PREPARACION

S

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

5 PILARES DE LA GESTION DE VENTAS

CONOCIMIENTO COMUNICACION SEGUIMIENTO

FORMACION FIDELIZACION

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

EL CONOCIMIENTO

INTERNO Y EXTERNO

EXTERNO:

e Elentorno macroeconomico y nuestro sector
e LACOMPETENCIA

INTERNO:
e NECESITAMOS INFORMACION ORDENADA Y PRECISA

e Datos comerciales detallados de las ventas de cada comercial y sus
maxima capacidad, costes, margenes, ranking de productos...
e Datos financieros de ratios actuales, datos de mejoras, KPlIs,

objetivos SMART, capacidad maxima, capacidad usada...

#TourTerritorioDigitalValencia




HERRAMIENTAS

Awhatruns

Qué tecnologia usa

la competencia

COMPETENCIA

Facebook Pixel Helper

Usan facebook como
canal de publicidad vy

seguimiento

WayegekMaching

Como ha avanzado
su presencia digital

V qué cambian

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

O

SimilarWeb

Quiénes son
similares a mi, qué
competencia tiene

presencia digital

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

EL SEGUIMIENTO

ES EL TRABAJO MAS IMPORTANTE PARA CRECER

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

RESPONDE A ESTAS PREGUNTAS

;COMO SE LLEVA EL REGISTRO DE ;COMO SE REALIZA EL ANALISIS DE
VENTAS EN TU EMPRESA? VENTAS Y CADA CUANTO TIEMPO?

;QUE CUOTA DE MERCADO ABARCAS Y :QUE NECESITAS PARA CRECER MAS EN
CUAL ES TU POSICIONAMIENTO? FACTURACION / MARGEN Y/0 CUOTA?

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

1T+1 =1

DOS PUNTOS DE VISTA:
o COMERCIAL
e FINANCIERO

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Funnel de ventas

Un funnel o embudo de
conversion es la metodologia
que usamos para definir y
planificar los pasos que tiene

que dar un usuario para

cumplir uno o mas objetivos.

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Funnel de ventas

CLIENTE
s “ -

#TourTerritorioDigitalValencia
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Comprar Bases de Datos
0

generacion de leads propios

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

HERRAMIENTAS

VENTAS

Linked T}
SALES NAVIGATOR

AN

Google Ads

L4 GetResponse

ActiveCampaign >

facebook

Captacion de leads Comunicacion con el cliente

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

HERRAMIENTAS
COMERCIAL

KN - ¢
~\\ 200Mm

CONTENIDO DE VALOR VIDEO VIDEOCONFERENCIAS, VIDEO-
DEMOS Y VIDEO-MENSAJES

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Funnel de ventas

CLIENTE PRIMER OPORTUNIDAD

OPORTUNIDADES PERDIDAS

Cualificacion Preguntas No Falta de

Incorrecta inadecuadas seguimiento concrecion

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

RESPONDE A ESTAS PREGUNTAS

;CUANTOS CLIENTES POTENCIALES O ;CUANTO TIEMPO TARDAS EN CERRAR
PROSPECTOS DEBES TENER PARA UNA VENTA DESDE EL PRIMER
CUMPLIR EL OBJETIVO? CONTACTO?

;CUANTO TE CUESTA CONSEGUIR UN ¢:SABES CUANTO ES EL TICKET MEDIO
CLIENTE POTENCIAL? POR CLIENTE?

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

HERRAMIENTAS
GESTION

O

CUSTOMER RELATIONSHIP ENTERPRISE RESOURCE
MANAGEMENT PLANNING

AN

QO

CANAL DE COMUNICACION

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

HERRAMIENTAS
GESTION

-~

®® -

- - HERRAMIENTAS
FINANZAS RRHH PRODUCCION GESTION VENTAS DE SISTEMA

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

HERRAMIENTAS

GESTION

CUSTOMER LOYALTY  SERVICE MARKETING COMMUNICAT!ON DATABASE

#TourTerritorioDigitalValencia
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GET INSPIRED

“El Marketing digital no es mas que es
Marketing tradicional con
herramientas digitales”

Dr. Philip Kotler

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

¢Preguntas?

Ponente:
Monica Galeano

VENTAS Y MARKETING
CEO at SBT - Facility Services

CONTACTO:
mg@monicagalano.com

#TourTerritorioDigitalValencia



SIGUE IMPULSANDO LA DIGITALIZACION Y
LAS VENTAS DE TU NEGOCIO

ticnegocios.camaravalencia.com

DIPUT 10 DE

0) Tecnologia \viiencia (Gamara
- Valencia

pa ra | D S n ego C l OS Colze a colze amb els Ajuntaments




