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:Que es la experiencia de usuario web? (ux)

Combinacion de técnicas, elementos visuales y funcionalidades

Factor Emocional Diseno y tecnologia

NOTA: Usabilidad se refiere a la facilidad que tiene el usuario para navegar por nuestra web, no es lo mismo que UX.



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Primeros pasos

@ @
Tiempos de carga Analizar al visitante
Optimizacion de Mapas de calor o

velocidad: Servidor, grabaciones de

tecnologia, recursos. comportamiento GO O g Ie
rm» PageSpeed Insights A :
nalytics

GTmetrix Smartsupp

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Diseno: estructura e imagen de marca

Estandarizacion de

estructuray

contenidos

Logotipo, barra de bisqueda,
Men lateral zona para
banners de informacion, zona
de contenido principal y pie de

pagina

¥ info@copeprofesional.com & 961 34 48 07
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iEntérate de noticias y ofertas de trabajo!
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Diseno: estructura e imagen de marca

Simplicidad y

minimalismo

Belleza y personalidad.
Imagenes, los colores y
el copy influyen
psicolégicamente en

las decisiones de

nuestro visitante.
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Diseno: estructura e imagen de marca

= €2Covie b.ggﬁ Buscar Q Consulta de pedidos Nuestra tarjeta  Nuestros centros  Ayuda O\ Inicarsesion
ENTREGA O RECOGIDA EN EL DIA »=
Mantener MODA MUJER | HOMBRE | INFANTIL DIOLOSLOS BROBUCICS Ver solo s procuctos con entregs o recagice hoy
.
coherenciay la EL core iotes

marca

ENTREGA EN EL DIiA 2B

iEn mas de 200.000 productos y 54 ciudades!

Ahora, también en una seleccién de productos
y marcas del Supermercado.

Transmitir y atribuir los

valores deseados a los
prOdUCtOS que EStamOS DI’AS DEL 22 DE OCTUBRE AL 8 DE NOVIEMBRE

vendiendo.

#TourTerritorioDigitalValencia




TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Adaptabilidad

R — DISENOS ADAPTADOS

New arrivals

Crecimiento de las transacciones a
BABY GIRL

traves de dispositivos moviles

New for baby boys! § . Ora e EXCLOSIVE BRANDS
ONLINE EXCLUSIVE BR o By
ssssssssss
-— mnum (S \

#TourTerritorioDigitalValencia
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Navegacion

INFORMACION N GENERAR
ACCESIBLE Y CLARA KB  conrinnza

FAQS, Teléfono, Condiciones de compra,
Contacto, ChatBots

® §|0 & ' Certificado de seguridad SSL

BUSCADOR DE ' LLAMADAS A LA
PRODUCTOS ' ACCION CLARAS

Resultados precisos y coherentes 4 P CTA bien visibles

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Confeccion del
catalogo

ORGANIZA CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

1. Niveles de categorizacion max 3
2. Atributos especificos: blisqueda a
través de filtros

3. Miga de pan 6 Breadcumbs

#TourTerritorioDigitalValencia



SDFT TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

FREE 4-DAY SHIPPING + RETURNS | 1-YEAR WARRANTY.

Ficha de
producto

$100.00

(=3

Fotografia y contenido grafico

Datos y descripcion de productos

Eliminar informacion irrelevante

& W N =2

Incluir resenas o comentarios de
producto
5. Productos relacionados /

sustitutivos

6. Productos vistos recientemente

‘‘‘‘‘

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

1ITEM 2

Proceso de

FLYKNIT LUNAR 2

compra

Carrito siempre visible
Potenciar interaccion y / 4 —s L —

participacion ey VA CARD NuUMBER

CheckOut sencillo

START DATE EXPIRY DATE cvv

Compra sin registro

Confirmacion del pedido
i) CHECK OUT




SOFT TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Proceso Post-
Compra

Herramientas para facilitar la compra
recurrente.
» Opcion de reordenar un pedido.

» Suscripciones

#TourTerritorioDigitalValencia
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RESUMEN

COMO MEJORAR LA USABILIDAD DE NUESTRO ECOMMERCE PARA

AUMENTAR VENTAS
Optimizacion tiempos carga e Buscador de productos: Predictivo, no eliminar
Analisis del cliente bisqueda, corrija errores, sindnimos
Estandarizacion estructura e Scroll Infinitos

Simplicidad y minimalismo e CTAs Claras y eficientes

el e R e Confeccion del catalogo: Categoriasy

Adaptabilidad (responsive
g ) Lesn { subcategorias, Atributos de productos, filtros.
Informacion Accesible: Telefono visible ; . i
_ i e Ficha de producto: Fotografia contenido
Generar Confianza: HTTPS, recogida en

. calidad, videos, infografias animadas;3ditavaienca
tienda



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

RESUMEN

COMO MEJORAR LA USABILIDAD DE NUESTRO ECOMMERCE PARA
AUMENTAR VENTAS

Procesos compra, post-compra
Datos y descripciones de productos
completas

Fuera informacion irrelevante.
Resenas y valoraciones de productos.

Productos relacionados o sustitutivos.

Productos vistos recientemente.
Carrito siempre visible.
CheckOut sencillo.

Potenciar interaccion y participacion del usuario:
Microinteracciones.

Evitar cargos ocultos.

Compra sin registro.

Social login.

Confirmacion de pedido.

Enviar correo tras la compra.

Reordenar un pedido.

#TourTerritorioDigitalValencia

Suscripcion a ventas recurentes.
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Gracias!

Jonathan Escobar

joesser(@gsoft.es
678 478 355 -963 791 192

www.gsoft.es
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SIGUE IMPULSANDO LA DIGITALIZACION Y
LAS VENTAS DE TU NEGOCIO

ticnegocios.camaravalencia.com
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