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Whatsapp Business: ;Como
utilizarlo para promocionar tus
productos, gestionar pedidos y
atender a tus clientes?

Lucia Cristina Amoros

localy.es

#TourTerritorioDigitalValencia
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99%

Tasa de Apertura \Iemos EI m6Vi| 150

veces aldiay 5 horas y
100% 15 minutos a la semana

Efectivo en la atencion al cliente IAB SPAIN

#TourTerritorioDigitalValencia
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WhatsApp Business

APLICACION PARA LOS NEGOCIOS LOCALES

- Puedes emplearlo como un chat oficial de ayuda en tu web.

-> Puedes recordar las citas a tus clientes.

=> Puedes avisar de los pedidos cuando lleguen al negocio.

-=> Puedes crear un canal con listas de difusion para clientes fieles.

= Puedes redirigir desde Facebook o Google My Business a WhatsApp.
-=> Puedes crear tu tienda online o catalogo de servicios/productos.

- Proximamente podras cobrar online.

- Puedes compartir la ubicacion de tu empresa.

#TourTerritorioDigitalValencia




Business
O O

Como instalar WhatsApp

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Ir a tu tienda de
aplicaciones

Busca la aplicacion
WhatsApp Business en tu

tienda de aplicaciones.

Asociar el numero de

tu negocio

Puede ser un niumero de
teléfono fijo o de movil.
Puedes emplear ambos
WhatsApp a la vez en el

movil.

Verifica tu empresa

Recibiras un SMS o una
llamada, en funcion del
numero que emplees, con

un codigo de verificacion.

Escribe el nombre de
tu empresa

Limite de caracteres.

#TourTerritorioDigitalValencia



& Chats
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Pantalla
Herramientas para la empresa
u Tema
Claro

Partes de WhatsApp

Nueva difusion

.2l Fondo de pantalla

APARIENCIA SIMILAR AL NORMAL

Ajustes de chat Etiquetas

Enter para enviar

La tecla Enter enviars WhatsApp Web 1. Herramientas de la empresa
2. Crear un nuevo Grupo
Visibilidad de archi Mensajes destacados
multimedia 3. Crear una nueva Difusion
Mostrar archivos. mul
descargados recientelinjiices 4, Crear etiquetas
galeria de tu teléfono
5. Emplear WhatsApp en el ordenador, \WhatsApp
Tamano de fuente
Mediano web
6. Mensajes destacados
¢  Copia de seguridad 7. Ir alos Ajustes > Chats > para Crear Copias de

seguridad automaticas

#TourTerritorioDigitalValencia

£ Historial de chats
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Herramientas de la empresa

PERFIL DE LA EMPRESA RESPUESTAS AUTOMATICAS

Permite incluir el nombre de la empresa, el horario de atencion, Permite que envien un mensaje de bienvenida a quién te

el correo y enlace a la web. inscriba y también, otro mensaje cuando no estas abierto.

GRABACION DE RESPUESTAS ETIQUETAS

Permite guardar respuestas o envios recurrentes. Por ejemplo, para Puedes senalar los chats de los clientes para saber a quién todavia

avisar al cliente que le ha llegado su pedido. no has contestado o todavia ha recogido su pedido.

#TourTerritorioDigitalValencia
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Cuenta de empresa

" Suscribete a nuestro canal escribiendo Pe I’fi I d E Ia e m p I'esa

la palabra ALTA y guarda nuestro
teléfono en tu agenda

9

. . S Podemos emplear la descripcion para invitar a que GUARDEN nuestro
Vila-real, Castelld, Espana
numero de teléfono en el movil y ACEPTEN la politica de privacidad

& escribiéndonos la palabra ALTA. Asi, podemos guardar su teléfono en

nuestro movil u otros canales y enviarles mensajes promocionales.

Pizzeria Lucciola @
Google

#TourTerritorioDigitalValencia

2 Sin fines de lucro
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Sandra’s Cakes

Catalo g0 de pro ductos

Chocolate Cupcake

Proximamente compra online

$3.00

Classic Cheesecake

Vanilia, citrus, graham cracker crust

Este codigo redirige a nuestro chat.

Mixed Berry Cheesecake Podemos incluirlo en las tarjetas de visita/contacto, en el escaparatey
o en el mostrador y en la firma de correo. De esta forma todos nuestros
clientes guardaran nuestro numero facilmente y se podran poner en

contacto siempre que quieran.

#TourTerritorioDigitalValencia




€ nsaje de ausenci:. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia
Responde automaticamente con un .

mensaie cuando no estés disponible

Horario

Mensaje

@ Enviar siempre
Envia un mensaje automatizado

Hola, gracias por tu mensaje. En este
momento no estamos disponibles pero  /
responderemos cuando volvamos.

() Horario personalizado
Sclo envia un mensale

Horario

Enviar siempre
Envia un mensaje aviomatizado siempre

(O Fuera del horario comercial

CANCELAR

E

<  Mensaje de bie... GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

Mensaje de bienvenida

Este es el chat oficial de

ImportaComunicacion. Suscribete a nuestro *
canal escribiendo la palabra ALTA en éste chat

y GUARDA, nuestro numero teléfono en tu

agenda. Gracias.

Destinatarios
Los que no estan en la libreta de contactos

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Mensajes

Bienvenida y ausencia

e AUSENCIA: permite avisar a los clientes que no estamos abiertos con

un mensaje automatico.

e BIENVENIDA: podemos emplearlo para para sefialar QUIENES
SOMOS vy para que GUARDEN nuestro nimero de teléfono en el
movil y ACEPTEN la politica de privacidad escribiéndonos la palabra
ALTA.

#TourTerritorioDigitalValencia



TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

- —

POLITICA DE PROTECCION Y USO DE DATOS *

O Acepto, el uso mis datos en con el fin de recibir informacién sobre mi
solicitud.

Enviame una copia de mis respuestas.

- Politica de privacidad

-% é
'~;’ : -‘, oyt - 2

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

M reCAPTCHA

SN Como cumplirla

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

e (tra posibilidad es enlazar a un formulario online que podemos hacer
de forma gratuita con GOOGLE FORMS.

#TourTerritorioDigitalValencia
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Respuestas rapidas

Guardar respuestas en WhatsApp

W jHola! Te informamos que ya puedes venir a recoger el
libro que estabas esperando en nuestra libreria. ; Cuando

puedes pasarte a recogerlo?. Saludos

) p— ‘; N‘
N A AP — A,

RS

Agradecemos tu visita y la confianza dispuesta en
nosotros. Nos gustaria que compartieras tu experiencia
con otras personas, en nuestra ficha de Google Maps
desde (enlace) jEsperamos verte pronto! [ Saludos.

e .
'__
\ -
'8
b *
8
\ {

-

Permite que puedas guardar tus RESPUESTAS FRECUENTES: pedidos,

horario de citas, etc.

#TourTerritorioDigitalValencia
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Etiguetas

Muicva cliente

— Etiquetas

Fago pendiene

Como funcionan

Fagado

e Fedida finalzado

Cuando recibimos muchos mensajes diarios las etiquetas son muy utiles
o vendemos online.
Desde Herramientas de la empresa podemos gestionar los nombres de

las etiquetas vy las personas que tenemos incluidas en las listas.

#TourTerritorioDigitalValencia
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Codigo QR

ENLACE DIRECTO

Este codigo redirige a nuestro chat.

Podemos incluirlo en las tarjetas de visita/contacto, en el escaparatey
en el mostrador y en la firma de correo. De esta forma todos nuestros
clientes guardaran nuestro numero facilmente y se podran poner en

contacto siempre que quieran.

Escanea este codigo para iniciar un chat de
WhatsApp con

#TourTerritorioDigitalValencia
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- WhatsApp Nuevo grupo
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WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

Listas de difusion

ENLACE DIRECTO

Crear listas de difusion por publicos manualmente:

e (lientes segmentados por producto, servicio o territorios.

e Potenciales clientes: todavia no nos han comprado.
e Amigos.

e Suscriptores / Lectores.

e Proveedores o Colaboradores.

e Uso interno.

#TourTerritorioDigitalValencia
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Herramientas para
WhatsApp Business
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Herramientas

SKEDit Scheduling App: Programa
WhatsApp SMS Calls

KVENTURES Comumaacion L ' 2

o P
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@ Inicio Precios

Recomendado para ti

Todos tus disefios

Compartidos contigo

Kit de marcas

Crea un equipo

Todas tus carpetas

Papelera

Favoritos

. ImportaComunicacion

Cargando Gmail

Suscribete

https://www.canva.com/es_es/precios/

Join.chat

Powered by Jﬂiﬂ.t"hat

Hi there .
What brings you to Join.chat today?

= [
Plantillas v Descubrir v @ @ Crea un diseio

\—

Inspiracion, al alcance de todos. iDiviértete! >

A

atl

Recomendado Redes sociales Eventos Marketing Documentos Impresior > Tamano personalizado

- = Pl N
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SUPPORT :Preguntas?

LOCA L.

BUSINES

GRACIAS
LUCIA CRISTINA AMOROS BURGUETE
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SIGUE IMPULSANDO LA DIGITALIZACION Y
LAS VENTAS DE TU NEGOCIO

ticnegocios.camaravalencia.com

DIPUT 10 DE
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