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Ejercicio



Instrucciones
- Se necesita bolígrafo y papel.
- Los perfiles están descritos utilizando el género neutro (-o).
- De forma individual, cada persona tiene que leer las siguientes diapositivas y 

anotar las características que se piden en la zona derecha.
- Utilizar un minuto en leer el perfil y otro minuto en cumplimentar lo que se 

solicita.



Describe al PERFIL A (2’)

Ingeniero de Montes por la Universidad Politécnica 
de Madrid.

Experiencia gestionando más de 5.000 hectáreas y 
repoblando terrenos con más de 500.000 árboles.

Decano del Colegio de Ingeniero de Montes en 
Asturias.

3 RASGOS 
PROFESIONALES

______________________

______________________

______________________

EDAD

______________________

GÉNERO

______________________



Describe al PERFIL B (2’)

Fundador de dos startups tecnológicas en Madrid.

Premio a la startup que propone la solución más 
innovadora en su sector.

Equipo internacional y que trabaja en remoto desde 4 
países del mundo.

Inversor.

3 RASGOS 
PROFESIONALES

______________________

______________________

______________________

EDAD

______________________

GÉNERO

______________________



Describe al PERFIL C (2’)

Escritor, conferenciante y director de programa de 
radio de temáticas relacionadas con la diversidad y el 
talento en las organizaciones.

Miembro de organizaciones relacionadas con la 
promoción de la diversidad en las empresas.

3 RASGOS 
PROFESIONALES

______________________

______________________

______________________

EDAD

______________________

GÉNERO

______________________



Compartimos los resultados en grupo
- ¿Cuántas personas han puesto al PERFIL 1 como hombre?

____

- ¿Cuántas personas han puesto que el PERFIL 2 tiene menos de 35 años?

____

- ¿Cuántas personas han puesto que el PERFIL 3 es una mujer?

____



Conclusiones Sobre el Ejercicio
1. ____________________________________________________
2. ____________________________________________________
3. ____________________________________________________



- Ingeniera de Montes y Psicóloga con Máster 
en Big Data y Analytics.

- 15 años creando empresas en áreas TIC 
(startups).

- Escritora, directora y presentadora de 
programas de radio relacionados con Talento.

- Miembro de diversas asociaciones que 
promueven la diversidad: EJE&CON y 
WA4STEAM.

- Inversora
- Madre de 3 hijos.

Soy María Gutiérrez, Fundadora 
y CEO de Hiwook







Hemos desarrollado 
nuestra propia 
metodología para 
hacer que las 
empresas tengan 
equipos más diversos 
detectando talento 
oculto.





Hablemos de sesgos 
inconscientes.

TOUR TERRITORIO DIGITAL - VALENCIA

#TourTerritorioDigitalValencia



¿Por Qué?



Diversidad -> Innovación -> Competitividad



Según el estudio de la UE, las principales barreras 
en las organizaciones a la diversidad son:

- La actitud de los empleados.
- La legislación confusa.
- La naturaleza del trabajo.



Detrás de la actitud están los sesgos 
inconscientes, verdadera barrera a la 

Diversidad



¿Qué implica esta pérdida de diversidad?

Los equipos equilibrados en género (fuente: Sodexo) 
tienen aumentos de:

- 14 % en engagement
- 8 % en retención de empleados
- 9 % fidelización de clientes
- 8 % en el margen de contribución



Un ejemplo de lo que pasa...



https://youtu.be/k44Lqfx0fCY

http://www.youtube.com/watch?v=6m0__mpUllg
https://youtu.be/k44Lqfx0fCY


Y mira a qué conclusiones llegamos





¿Qué tenemos que hacer?
Dar Igualdad de Oportunidades para que 

las personas muestren su Talento, 
Sin Sesgos



¿Cómo? 
Hablando abiertamente sobre los sesgos 

inconscientes



Nuestros objetivos hoy:
- Saber más sobre los sesgos inconscientes y el impacto que tienen.
- Aprender a identificarlos.
- Tener herramientas para neutralizarlos.



¿Qué son los sesgos?



Todos tenemos nuestra propia definición, 
pero vamos analizar qué son realmente.



Son procesos mentales rápidos que 
llevan a una distorsión del pensamiento 
que procesa la información, provocando 
juicios inexactos e interpretaciones 

subjetivas.



La vía rápida (inconsciente) de 
procesamiento de la información nos es 
muy útil para no quedarnos paralizados 

en un análisis infinito de lo que nos 
rodea.



Por ejemplo, cuando vamos a comprar al 
supermercado,



Cuando elegimos película en el cine,



O al poner música en Spotify.



Sin embargo, es muy poco útil cuando 
se trata de tomar decisiones 

importantes. Ahí tiene que entrar en 
juego la vía lenta (consciente).



Por ejemplo, cuando queremos comprar 
una casa, 



O elegir pareja, 



O encontrar a alguien para que trabaje 
con nosotros.



Tipos de sesgos más comunes



Sesgo de Anclaje
Consiste en dar más peso a la información que se presenta primero. Se utiliza 
mucho en marketing y en negociación.

Ejercicio: 

¿Qué serie de palabras describe a un pecador?

a) maldad, odio, enojo, alegría, cuidado, amor
b) amor , cuidado, alegría, enojo, odio, maldad

¿Y cuál describe a una buena persona?



Sesgo de Atribución
Consiste en buscar causas detrás de sus propias conductas o de los demás, 
independientemente de si saben o no la causa real.

Ejercicio: 

¿Cuáles son las causas que se te vienen a la cabeza?

● Ana es una persona que llega tarde a su primer día de trabajo. 
● Han pasado diez horas desde que mi marido debió de aterrizar en Bogotá.



Sesgo de Confirmación
Es la tendencia a buscar información e interpretarla de forma que encaja con las 
creencias que tiene la persona, dando poco o nulo peso a información que no 
encaja.

Efecto “ya lo sabía yo”.

Reflexión:

¿Sueles escuchar programas de radio o de TV con una línea editorial que 
contradice de forma abierta tus ideas políticas?



Efecto Halo
El efecto halo se basa en extender una característica positiva a todo el conjunto.

Reflexión. 

Cuando conoces a una persona...

¿Qué impresión general te da una persona que se acerca a ti sonriendo?

¿Y qué piensas de una persona que tiene el ceño fruncido?



Aversión a la Pérdida
Es la tendencia a focalizarse en proteger lo que se tiene actualmente, sea lo que 
sea, en lugar de orientarse a las oportunidades.

“Más vale malo conocido que bueno por conocer”.

Ejercicio: 

¿Has sentido miedo cuando te proponen un cambio profesional que no 
esperabas?



Ahora ya tenemos más información 
sobre qué son los sesgos y podemos 

reconocerlos



Pero vamos a ver cómo los sesgos 
pueden camuflarse y hacernos creer que 

son reflejo de la realidad



Los prejuicios son conjuntos de sesgos 
que no cuestionamos y damos por 

verdaderos



Condicionan totalmente nuestra forma 
de ver el mundo







Algunos ya están sobre la mesa y son 
“mal vistos”



Machismo, Racismo, Homofobia, 
Xenofobia, Clasismo...



Sabemos qué son, pero no creemos 
tenerlos debido a nuestros sesgos



Minimizamos su presencia



Nuestros propios sesgos se protegen a 
sí mismos



Dando lugar al Metasesgo: la creencia 
de que no tenemos sesgos



Entonces ¿Cómo eliminar los 
sesgos?



Realmente no podemos eliminarlos del 
todo, pues son parte de nosotros.



Lo que podemos hacer es ser más 
conscientes de los más evidentes y que 
más condicionan nuestra vida y la de los 

que nos rodean



Y tomar medidas para neutralizarlos





Minimizando el impacto negativo que 
puedan tener.



Impidiendo que se conviertan en “las 
verdades que rigen nuestras vidas”



Pero que realmente son creencias 
limitantes de nuestro potencial.



La forma de hacerlo es haciendo trabajar 
a la “vía lenta” de nuestro cerebro



O tomar medidas más drásticas cuando 
la decisión tiene un gran componente 

emocional



Conclusiones de hoy:
- Los sesgos son parte natural de nuestra forma de pensar, por lo que no 

podemos evitarlos totalmente.
- Sabiendo qué tipos hay y cómo actúan, aprenderemos a identificar aquellos 

que tienen más impacto en nuestra vida y en la de los que nos rodean.
- Obligándonos a hacer trabajar a nuestra “vía lenta” de pensamiento 

(analítica), podremos minimizarlos.
- Tomando otras medidas que limiten la evaluación emocional de la situación, 

también podremos neutralizarlos.





mariagutierrez@hiwook.com
652 96 13 07

Ha sido un placer estar hoy aquí. :-)

mailto:mariagutierrez@hiwook.com

