TOUR TERRITORIO DIGITAL *VALENCIA

IMPULSA LA Y
LAS VENTAS

GRATIS | 6 octubre -17 noviembre 2020 | Online | 7 sectores | 7 municipios

Camara ((§)) Tecnologia

Valencia neg




Ejercicio



Instrucciones

- Se necesita boligrafo y papel.

- Los perfiles estan descritos utilizando el género neutro (-0).

- De forma individual, cada persona tiene que leer las siguientes diapositivas y
anotar las caracteristicas que se piden en la zona derecha.

- Utilizar un minuto en leer el perfil y otro minuto en cumplimentar lo que se
solicita.



Describe al PERFIL A (27)

Ingeniero de Montes por la Universidad Politécnica
de Madrid.

Experiencia gestionando mas de 5.000 hectareas y
repoblando terrenos con mas de 500.000 arboles.

Decano del Colegio de Ingeniero de Montes en
Asturias.

3 RASGOS
PROFESIONALES

EDAD

GENERO




Describe al PERFIL B (2)

Fundador de dos startups tecnologicas en Madrid.

Premio a la startup que propone la solucion mas
innovadora en su sector.

Equipo internacional y que trabaja en remoto desde 4
paises del mundo.

Inversor.

3 RASGOS
PROFESIONALES

EDAD

GENERO




Describe al PERFIL C (27)

Escritor, conferenciante y director de programa de
radio de tematicas relacionadas con la diversidad y el
talento en las organizaciones.

Miembro de organizaciones relacionadas con la
promocion de la diversidad en las empresas.

3 RASGOS
PROFESIONALES

EDAD

GENERO




Compartimos los resultados en grupo

- ¢, Cuantas personas han puesto al PERFIL 1 como hombre?

- ¢ Cuantas personas han puesto que el PERFIL 2 tiene menos de 35 anos?

- ¢ Cuantas personas han puesto que el PERFIL 3 es una mujer?



Conclusiones Sobre el Ejercicio




Soy Maria Gutiérrez, Fundadora
y CEO de Hiwook

Ingeniera de Montes y Psicologa con Master
en Big Data y Analytics.

- 15 afnos creando empresas en areas TIC
(startups).

- Escritora, directora y presentadora de
programas de radio relacionados con Talento.

- Miembro de diversas asociaciones que
promueven la diversidad: EJE&CON y
WA4STEAM.

- Inversora

. ~ A .,
- Madre de 3 hijos. ViEE \eutiérrez
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¢Cémo podemos crear equipos mas i
competitividad de las organizaciones’
luz el talento oculto son las claves par;

Talento y Diversidad proporciona
talento desde un punto de vista innoy
los sesgos y los estereotipos asociad
cambio de enfoque hacia la diversida

Talento y Diversidad es e/ mapa que #
diverso para ganar innovacion y lieval
competitividad. Muestra un cambio de
conocer si o si

A lo largo de mi vida profesional, uno di
tenido en cuenta ha sido la busquedt
guiar. En toda persona hay alguna ¢
trabajo de Maria en poner negro sobre bl
practicas de busqueda del talento qué
profunda revision.

Maria Gutiérrez persigue con su libro;
proporcionar igualdad de oportunidad
las personas. Nos ilumina sobre los séi
seleccionar y proporciona soluciones
en la evaluacion objetiva de las
permitiendo asi desvelar el talento ocl
sesgos de género, edad, procedencia o

Telenco 3 Diversidad

Marifa Gutiérrez 4
Fundadora y CEO de Hiwook.

con el propésito
tengan igualdad
acceso al empleo.

Madre y empresaria
de que las personas
de oportunidades de

mrt; Sutierrex

Talento
y Diversidad

Maria Gutiérrez

El sistema para sacar a la luz talento pculto
y potenciar la diversidad de tus equipos.

o HIWOOK

Hemos desarrollado
nuestra propia
metodologia para
hacer que las
empresas tengan
equipos mas diversos
detectando talento
oculto.



CON TALENTO #11. Programa presentado por Maria Gutierrez. Con Gema Monedero,
Socia Directora en ACKERMANN INTERNATIONAL y Fernando Notaro, Executive & Team
Coach

19/11/2019 de 12:30h a 13:00h

DIRIGIDO Y PRESENTADO POR MARIA
GUTIERREZ

| gL
TODOS LOS M/
masQUEUNAr:

STE-MARTES, 19 DE s

NOVIEMBRE A LAS 12:30%8
k=TT RRTA GU SRE #TALENTO CON )

GEMA MONEDERO Y FERNANDO NOTARO
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Hablemos de sesgos
inconscientes.

#TourTerritorioDigitalValencia



¢Por Que?



Diversidad -> Innovacion -> Competitividad



Segun el estudio de la UE, las principales barreras
en las organizaciones a la diversidad son:

- La actitud de los empleados.
- Lalegislacion confusa.
- La naturaleza del trabajo.



Detras de la actitud estan los sesgos
iInconscientes, verdadera barrera a la
Diversidad



., Qué implica esta péerdida de diversidad?

Los equipos equilibrados en género (fuente: Sodexo)
tienen aumentos de:

14 % en engagement

8 % en retencion de empleados
9 % fidelizacion de clientes

8 % en el margen de contribucion



Un ejemplo de lo que pasa...



https://youtu.be/k44L gfx0fCY



http://www.youtube.com/watch?v=6m0__mpUllg
https://youtu.be/k44Lqfx0fCY

Y mira a que conclusiones llegamos



Principales razones detras de la escasez de talento

. No tienen la experiencia necesaria

. Expectativas salariales muy altas

Carecen de COI“PG"J_”\CIQS técnicas

. Carecen de competencias no tecnicas

31,3%

. Sobrecualificaciéon

No existen candidatos adecuados

16,7%  45%

Otros motivos

Fuente: Informe Infoempleo Adecco sobre oferta y demanda de empleo en Espaiia




;, Qué tenemos que hacer?
Dar Igualdad de Oportunidades para que
las personas muestren su Talento,
Sin Sesgos



., Como?
Hablando abiertamente sobre los sesgos
inconscientes



Nuestros objetivos hoy:

- Saber mas sobre los sesgos inconscientes y el impacto que tienen.
- Aprender a identificarlos.
- Tener herramientas para neutralizarlos.



¢, Qué son los sesgos?



Todos tenemos nuestra propia definicion,
pero vamos analizar que son realmente.



Son procesos mentales rapidos que
llevan a una distorsion del pensamiento
gue procesa la informacion, provocando

juicios inexactos e interpretaciones
subjetivas.




La via rapida (inconsciente) de
procesamiento de la informacion nos es
muy util para no quedarnos paralizados

en un analisis infinito de lo que nos
rodea.



Por ejemplo, cuando vamos a comprar al
supermercado,



Cuando elegimos pelicula en el cine,



O al poner musica en Spotify.



Sin embargo, es muy poco util cuando
se trata de tomar decisiones
importantes. Ahi tiene que entrar en
juego la via lenta (consciente).



Por ejemplo, cuando queremos comprar
una casa,



O elegir pareja,



O encontrar a alguien para que trabaje
con nosotros.



Tipos de sesgos mas comunes



Sesgo de Anclaje

Consiste en dar mas peso a la informacion que se presenta primero. Se utiliza
mucho en marketing y en negociacion.

Ejercicio:
¢ Qué serie de palabras describe a un pecador?

a) maldad, odio, enojo, alegria, cuidado, amor
b) amor, cuidado, alegria, enojo, odio, maldad

¢ Y cual describe a una buena persona?



Sesgo de Atribucion

Consiste en buscar causas detras de sus propias conductas o de los demas,
independientemente de si saben o no la causa real.

Ejercicio:
¢ Cuales son las causas que se te vienen a la cabeza?

e Ana es una persona que llega tarde a su primer dia de trabajo.
e Han pasado diez horas desde que mi marido debio de aterrizar en Bogota.



Sesgo de Confirmacion

Es la tendencia a buscar informacion e interpretarla de forma que encaja con las
creencias que tiene la persona, dando poco o nulo peso a informacidén que no
encaja.

Efecto “ya lo sabia yo”.

Reflexion:

¢ Sueles escuchar programas de radio o de TV con una linea editorial que
contradice de forma abierta tus ideas politicas?



Efecto Halo

El efecto halo se basa en extender una caracteristica positiva a todo el conjunto.

Reflexion.
Cuando conoces a una persona...
¢ Qué impresion general te da una persona que se acerca a ti sonriendo?

¢ Y qué piensas de una persona que tiene el ceno fruncido?



Aversion a la Pérdida

Es la tendencia a focalizarse en proteger lo que se tiene actualmente, sea lo que
sea, en lugar de orientarse a las oportunidades.

“Mas vale malo conocido que bueno por conocer”.

Ejercicio:

¢ Has sentido miedo cuando te proponen un cambio profesional que no
esperabas?



Ahora ya tenemos mas informacion
sobre qué son |los sesgos y podemos
reconocerlos



Pero vamos a ver como los sesgos
pueden camuflarse y hacernos creer que
son reflejo de la realidad



Los prejuicios son conjuntos de sesgos
gue no cuestionamos y damos por
verdaderos



Condicionan totalmente nuestra forma
de ver el mundo






Robert Williamson

Product Engineer
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e
WORK EXPERIENCE ® Now Doy
Foa ing reer | 81 T A0N
PWE BT N SOMMEN IO
wwicped 3 1uctirw (ke Wt el oy
P ers Maraged Fe e o puie

Sache or of Soerce Mechanicsd trgineering
“amrsty

Open Caut Mining ard Quarryirg - CIS200
Mirg Shos

CAREER DEVELOPMENT




Algunos ya estan sobre |la mesa y son
“mal vistos”



Machismo, Racismo, Homofobia,
Xenofobia, Clasismo...



Sabemos queé son, pero no creemos
tenerlos debido a nuestros sesgos



Minimizamos su presencia



Nuestros propios sesgos se protegen a
Si mMISmos



Dando lugar al Metasesgo: la creencia
de que no tenemos sesgos



Entonces ;Como eliminar los
sesgos?



Realmente no podemos eliminarlos del
todo, pues son parte de nosotros.



Lo que podemos hacer es ser mas
conscientes de los mas evidentes y que
mas condicionan nuestra vida y la de los

gue nos rodean



Y tomar medidas para neutralizarlos
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Across

Across

1 A stage company (6)

4 The direct route preferred by
the Roundheads (5,3)

9 One of the ever-greens (6)
10 Scented (8)

12 Course with an apt finish (5)
13 Much that could be got
from a timber merchant (5,4)
15 We have nothing and are in
debt (3)

16 Pretend (S)

17 Is this town ready for a
flood? (6)

22 The little fellow has some
beer; it makes me lose colour, |
say (6)

24 Fashion of a famous French
family (5)

27 Tree (3)

28 One might of course use
this tool to core an apple (6,3)
31 Once used for unofficial
currency (5)

32 Those well brought up help
these over stiles (4,4)

33 A sport in a hurry (6)

34 Is the workshop that turns
out this part of a motor a
hush-hush affair? (8)

35 An illumination functioning (6)

Down

1 Official instruction not to
forget the servants (8)

2 Said to be a remedy for a
burn (5,3)

3 Kind of alias (9)

S A disagreeable company (5)
6 Debtors may have to this
money for their debts unless
of course their creditors do it
to the debts (5)

7 Boat that should be able to
suit anyone (6)

8 Gear (6)

11 Business with the end in
sight (6)

14 The right sort of woman to
start a dame school (3)

18 “The war” (anag.) (6)

19 When hammering take
care not to hit this (54)

20 Making sound as a bell (8)
21 Half a fortnight of old (8)
23 Bird, dish or coin (3)

25 This sign of the Zodiac has no
connection with the Fishes (6)
26 A preservative of teeth (6)
29 Famous sculptor (5)

30 This part of the locomotive
engine would sound familiar to
the golfer (5)




Minimizando el impacto negativo que
puedan tener.



Impidiendo que se conviertan en “las
verdades que rigen nuestras vidas”



Pero que realmente son creencias
limitantes de nuestro potencial.



La forma de hacerlo es haciendo trabajar
a la "via lenta” de nuestro cerebro



O tomar medidas mas drasticas cuando
la decision tiene un gran componente
emocional



Conclusiones de hoy:

- Los sesgos son parte natural de nuestra forma de pensar, por lo que no
podemos evitarlos totalmente.

- Sabiendo qué tipos hay y como actuan, aprenderemos a identificar aquellos
gue tienen mas impacto en nuestra vida y en la de los que nos rodean.

- Obligandonos a hacer trabajar a nuestra “via lenta” de pensamiento
(analitica), podremos minimizarlos.

- Tomando otras medidas que limiten la evaluacion emocional de la situacion,
también podremos neutralizarlos.






Ha sido un placer estar hoy aqui. :-)

mariagutierrez@hiwook.com
652 96 13 07



mailto:mariagutierrez@hiwook.com

